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 بِ ًام اٍ

 حميمت را بگَ تا بِ ّذف برسذ
 

 (ریاضیدان و اخترشناس یىنانی قرن چهارم میلادی پاپوس                                                                                                                                                                  )

 

 VOIP (Voice Over IP):هَضَع تحميك 

 (CCNP-CCIE) اهير هسعَد حيذري:گرداٍرًذُ ٍ كارشٌاس 

  همذهِ 

ثیٙب٘ٝ ثٝ اعشاف خٛیؾ ثٍٙشیٓ ٞیچ ؿشوت یب ػبصٔب٘ی سا ٕ٘یتٛا٘یٓ پیذا وٙیٓ وٝ دس ثخـٟبی ٔختّف  اٌش وٕی ٚالغ

ایٗ ٍ٘بٜ . وبسیؾ اص فٙبٚسی اعلاػبت اػتفبدٜ ٕ٘ٙبیذ ٚ ٔحلٛلات ٘شٔبفضاسی ٚ ػختبفضاسی ایٗ فٙبٚسیٟب سا ثىبس ٍ٘یشد 

ٚالؼیت دیٍشی سا ٘یض آؿىبس ٔیؼبصد وٝ صٔبٖ ، صٔبٖ ٌزس اص خبٔؼٝ اعلاػبتی ػٙتی ثٝ خبٔؼٝ دا٘ؾ ٔحٛس اػت ٚ خٟت 

ایٗ تغییش ٚ تحَٛ ثب چٙبٖ ػشػتی دس . داسدٖادأٝ حیبت ٞیچ ٌشیضی اص پزیشفتٗ ایٗ ٚالؼیت ٚ ٍٕٞبْ ؿذٖ ثب آٖ ٚخٛد 

حبَ ٚلٛع  ٔیجبؿذ وٝ حتی ِحظٟبی تبُٔ ٘یض صیب٘ی ػظیٓ ٔحؼٛة ٔیٍشدد ٚ خجشاٖ آٖ ٘یبصٔٙذ ٞضیٟٟٙبی ػشػبٔأٚس 

ثب ایٗ اٚكبف ِضْٚ اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی اعلاػبت ثؼٙٛاٖ یىی اص اكّیتشیٗ اثضاسٞبی . ٚ حتی اوثش اٚلبت ٘بٕٔىٗ ٔیجبؿذ 

-وبسی ػبصٔبٟ٘ب ٚ ؿشوتٟب ٚ ٘یض تٛخٝ ثٝ سٚ٘ذ سؿذ دٞىذٜ خٟب٘ی ٚ  ثبصاس وبس ثیٙبِّّٕی، ػبصٔبٟ٘ب ٚ ؿشوتٟب سا ثش آٖ ٔی

 . داسد تب صٔبٖ سا اص دػت ٘ذٞٙذ ٚ خٛد سا ثب تىِٙٛٛطیٟبی خذیذ ٔدٟض ٕ٘بیٙذ

تبسیخچٝ ا٘تمبَ . ػیؼتٕٟبی تّفٙی ٘یض دس ایٗ ساػتب ٕٞب٘ٙذ دیٍش تىِٙٛٛطی ٞب دػتخٛؽ پیـشفت چـٍٕیشی ؿذٜ ا٘ذ

 ثش ٔیٍشدد اِجتٝ تٟٙب 1973كذا ثش سٚی ؿجىٝ ثٝ ٕٞبٖ سٚصٞبی اَٚ ساٜ ا٘ذاصی ؿجىٝ ٞبی وبٔپیٛتشی یؼٙی ػبَ 

 حشوت سٚ ثٝ پیؾ استجبعٟبی كٛتی اص عشیك ؿجىٝ 1998اص ػبَ . ثلٛست یه استجبط ثؼیبس ػبدٜ ٚ غیش اػتب٘ذاسد

ػشػت ثیـتشی ثٝ خٛد ٌشفت ٚ پغ اص آٖ ٘یض ا٘تمبَ خغٛط تّفٗ اص ٔحّی ثٝ ٔحُ دیٍش ٕٞشاٜ ثب ا٘تمبَ كٛت اص عشیك 

ا٘تمبَ كذا ثش اص دلایُ ٟٔٓ پیـشفت سٚص افضٖٚ تىِٙٛٛطی . ایٙتش٘ت تحِٛی ٘ٛیٗ دس ػشكٝ استجبعبت تّفٙی ثٝ ٚخٛد آٚسد

 ؿٙبختٝ ٔی ؿٛد ٔیتٛاٖ ثٝ وٓ ٞضیٙٝ ثٛدٖ ا٘تمبَ، ٚاثؼتٝ VOIP(Voice Over IP)وٝ ثٝ ٘بْ  IPسٚی ثؼتش ؿجىٝ 

ٚ  (د٘یب ثب فشاٞٓ وٙٙذٜ ػشٚیغ ، استجبط ثشلشاس ٔی ٌشدد/ تٟٙب ثب یه اتلبَ ایٙتش٘تی دس ٞش ٘مغٝ ایشاٖ )ثٝ ٔحُ ٘جٛدٖ 

فٗ آٚسی ٞبی خذیذ ثب اػتفبدٜ اص ایٗ تىِٙٛٛطی ٚ . اؿبسٜ ٕ٘ٛداػتفبدٜ اص ثؼتش ٔٛخٛد ا٘تمبَ دیتب دس خٟت ا٘تمبَ كذا 

ٞضیٙٝ ؿشوتٟب ٚ ػبصٔبٟ٘ب وبٞؾ ٔی یبثذ، اسائٝ خذٔبت ٔتٙٛع تّفٙی ثش سٚی ثؼتش ؿجىٝ فشاٞٓ ٔیٍشدد ٚ ٕٞچٙیٗ 

خذٔبت تّفٙی داخُ ػبصٔب٘ی ثخلٛف ثشای ؿشوتٟبیی وٝ داسای ؿؼت ٔتؼذدی دس وُ وـٛس ٔی ثبؿٙذ ثؼبدٌی ایدبد 

 (آ٘بِٛي ٚ دیدیٙبَ ) ثب ػیؼتٓ ٔخبثشاتی وـٛسی voice ٞبی Gatewayٔی ٌشدد چشا وٝ ایٗ تدٟیضات ثٝ ٕٞشاٜ 

 .استجبط ثشلشاس ٕ٘ٛدٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ػیؼتٕٟبی ػب٘تشاَ ٔٛخٛد ؿشوتٟب  سا یىپبسچٝ ٔی ٕ٘بیذ
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طرح 

اصلی 

 سيستن تلفي ایٌترًتی

 

 :ػبختبس اكّی ػیؼتٓ تّفٗ ایٙتش٘تی دس ؿىُ صیش ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت 

 
 

 ثٛدٜ ٚ ٕٞچٙیٗ IPوُ ػیؼتٓ لبدس ثٝ ا٘تمبَ استجبعبت تّفٙی ثیٗ ؿؼت یه ػبصٔبٖ ثٝ ػبختٕبٖ ٔشوضی ثش سٚی ثؼتش 

 ثٙبثشایٗ دس تٛضیحبت ٔشثٛط ثٝ لبدس ثٝ ٔذیشیت وُ استجبعبت تّفٙی ؿؼجٝ ٔشوضی تٟشاٖ ٚ ؿؼت ؿٟشػتبٟ٘ب خٛاٞذ ثٛد

ػیؼتٓ وٙتشَ وٙٙذٜ ٔشوضی، تّفٟٙبی داخّی ؿؼت ٘یض ٕٞب٘ٙذ تّفٟٙبی داخّی ػبختٕبٖ ٔشوضی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ 

 .اػت

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ؿىُ فٛق آٔذٜ اػت وبسثش ، استجبط وبسثش ثب ػیؼٓ وٙتشَ وٙٙذٜ ٔشوضی ٚ خٛد ػیؼتٓ وٙتشَ وٙٙذٜ 

 .ٔشوضی ػٝ صیش ػبخت اكّی ایٗ عشح سا تـىیُ ٔی دٞٙذ
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 لابليت ّاي اصلی سيستن تلفي ایٌترًتی

  ٕٞشاٜ ثب كٙذٚق كٛتی(ػیؼتٓ وٙتشَ وٙٙذٜ ٔشوضی) PBXػیؼتٓ وبُٔ تّفٗ داخّی  -

 Call Centerػیؼتٓ وٙفشا٘غ ٔىبِٕبت ثب لبثّیت ٔذیشیت وٙفشا٘غ ػیؼتٓ ٔشوض پیبْ  -

 

 

 ACDتٛصیغ خٛدوبس تٕبػٟب 

 DIDؿٕبسٜ ٌیشی داخّی ٔؼتمیٓ  -

  IVR ػیؼتٓ خبٔغ پبػخٍٛیی ٌٛیب -

 ػیؼتٓ دسیبفت فبوغ ثٝ پؼت اِىتشٚ٘یه -

 SIP/IAXپـتیجب٘ی اص پشٚتىّٟبی  -

 FXS//FXO/ISDN/E1 PRIپـتیجب٘ی اص دسٌبٟٞبی  -

 VOIPپـتیجب٘ی اص وذوٟبی اػتب٘ذاسد  -

 VOIP Carrierلبثّیت اتلبَ ثٝ  -

 Remote Officeلبثّیت اتلبَ ثٝ ؿؼت  -

 پـتیجب٘ی اص ٔبوشٚ ثشای ثؼظ پزیشی  -

 English Pronunciation –خٛا٘ذٖ ٔتٗ  -

 ٔذیشیت تحت ٚة ثشای وبسثشاٖ ٚ ٔذیش ػیؼتٓ -

 ٔذیشیت ٔٛصیىٟبی ا٘تظبس -

 ٔؼیشیبثی پٛیبی استجبط ٞب تٛػظ تؼشیف لٛا٘یٗ -

 SQLپـتیجب٘ی اص ثب٘ىٟبی اعلاػبتی  -

 Radius Serverلبثّیت اتلبَ ثٝ  -

 ٌضاسؿٍیشی ٔلٛس -

 ٚ دیٍش أىب٘بت ػیؼتٓ -

 

 ساختار شبکِ ٍ اًَاع كاربراى

 : وبسثشاٖ دس ایٗ ػیؼتٓ ثٝ پٙح دػتٝ تمؼیٓ ٔی ؿٛد 

 وبسثشاٖ داخّی -
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 وبسثشاٖ ؿؼت دیٍش دس وُ ایشاٖ -

 وبسثشاٖ اص عشیك خغٛط تّفٗ -

 وبسثشاٖ دس وُ ٘مبط د٘یب -

 وبسثشاٖ اص عشیك خغٛط تّفٗ آ٘بِٛي ٚ دیدیتبَ ٔخبثشاتی -

 

 

 

 : ِیٙىٟبی استجبعی ایٗ وبسثشاٖ ثٝ  ػیؼتٓ وٙتشَ وٙٙذٜ ٔشوضی دس یىی اص عجمٝ ثٙذی ٞبی صیش ٔی ٌٙدذ 

 ایٙتش٘ت -

  ٚ خغٛط اػتیدبسیMPLS ، P2P E1,Intranet  ،VSATخغٛط ٔخبثشاتی اص خّٕٝ  -

- ADSL 

 

  ُچٟبس ٌشٜٚ وبسثشاٖ ٘بْ ثشدٜ ؿذٜ دس كٛست دػتشػی ثٝ ایٙتش٘ت لبدس خٛاٞٙذ ثٛد تب ثٝ ایٗ ػیؼتٓ ٔتل ٕٝٞ

ایٗ ؿیٜٛ اتلبَ ثذِیُ . ٌـتٝ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ پبػخٍٛ یب ٔـتشی ثب ػیؼتٓ وٙتشَ ٔشوضی استجبط ثشلشاس ٕ٘بیٙذ

ثشای وبسثشاٖ خبسج اص وـٛس ٔٙبػت ٔی ثبؿذ وٝ دس ثیـتش  (٘یبص ثٝ خشیذاسی اؿتشان ایٙتش٘ت )ٞضیٙٝ ثش ثٛدٖ 

 . چٙذاٖ ٔٙبػت ٕ٘ی ثبؿذVPNٔٛاسد ػشػت ٚ ویفیت اتلبَ ٘یض ثٝ خبعش پبییٗ ثٛدٖ ػشػت ایٙتش٘ت ٚ ٚخٛد 

 

  ػیؼتٓ وٙتشَ وٙٙذٜ )اػتفبدٜ اص خغٛط ٔخبثشاتی خٟت اتلبَ ؿؼت وـٛسی ٚ اػتب٘ی ثٝ ؿؼجٝ ٔشوضی

ایٗ ِیٙىٟبی استجبعی اص ایٙتش٘ت اسصاٖ تش ٚ داسای . وٝ ثیـتش اص یه وبسثش داس٘ذ تٛكیٝ ٔی ٌشدد (ٔشوضی

 .ػشػتٟبیی لبثُ تٙظیٓ ٚ ثبِغجغ ثبلاتش اص ایٙتش٘ت ٞؼتٙذ

 

  ثغٛس  )ٔٛالؼی وٝ ٘یبص ثٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞب داسیٓ ٚ تؼذاد وبسثشاٖ ؿؼت غیش ٔشوضی ٘یض چٙذاٖ صیبد ٕ٘ی ثبؿٙذ

.  ثىبس ثشدADSL ثش سٚی ثؼتش VPLS ٔی تٛاٖ ایٗ ِیٙه استجبعی سا ثب اػتفبدٜ اس پشٚتىُ ( ٘فش3،4ٔثبَ ثیٗ 

 .ٚخٛد ایٙتش٘ت سٚی ثؼتش فٛق دس كٛست ػذْ ٘یبص، تٛكیٝ ٕ٘ی ٌشدد

 

  دس ساثغٝ ثب وبسثشا٘ی وٝ خبسج اص عشیك خغٛط تّفٗ ؿٟشی للذ تٕبع ثب ؿشوت یب ؿؼت سا داس٘ذ ساٜ حُ صیش

 :دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛد 

دس كٛستی وٝ أىبٖ تٕبع اص خغٛط تّفٗ ؿٟشی ثٝ یه ؿؼجٝ ٚخٛد داسد، خٟت ا٘تمبَ ایٗ تٕبع ثٝ ػیؼتٓ 

ٚدیٍش تدٟیضات Microtik ،  Quintum ٕٞب٘ٙذ ػیؼىٛ، Voice ٞبی Gatewayوٙتشَ ٔشوضی ٔی تٛاٖ اص 
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اػتفبدٜ اص ایٗ تدٟیضات ٚ ٔبطِٟٚبی ٔشثٛعٝ ٕٞب٘ٙذ ایٗ اػت وٝ خظ تّفٗ ثٝ . ٔٛخٛد دس ثبصاس اػتفبدٜ ٕ٘ٛد

 .ؿؼجٝ ٔشوضی ٚ ػیؼتٓ وٙتشَ ٔشوضی ٔتلُ ٌـتٝ ٚ خضئی اص ایٗ ػیؼتٓ ثٝ حؼبة آیذ

  

 

 

 

 

 

  ثٝ ٞش )ٔٛالؼی وٝ وبسثش خبی ٔـخلی خٟت ثشلشای استجبط ٘ذاسد ، ثٟتشیٗ ٚػیّٝ استجبعی دػتشػی ثٝ ایٙتش٘ت

 سٚی ایٙتش٘ت ٔٛسد اػتفبدٜ سا دس Voiceٔی ثبؿذ وٝ اِجتٝ ٔی ثبیؼت دس ایٗ صٔیٙٝ ثبص ثٛدٖ پٛستٟبی  (عشیك

  .٘ظش ٌشفت

 سيستن كٌترل كٌٌذُ هركسي

 ACD ٞب  تٕبع خٛدوبس تٛصیغ Call Centerٚ پیبْ ٔشوض وبُٔ ػیؼتٓ

 حمیمت دس وٝ اػت ٌشدیذٜ  ٘بْ ٌزاسی(Call Center)پیبْ  ٔشوض ثب ػٙٛاٖ ٌٛیب ٞبی ػبٔب٘ٝ ػْٛ ٘ؼُ حبضش حبَ دس

 ٚ ٔتٛػظ ، وٛچه ٞبی ػبصٔبٖ ثشای ٚ ثبؿذ ٔی (ٌٛیب ٞبی ػیؼتٓ) دْٚ ٘ؼُ ٚ (تّفٗ ػیؼتٓ) اَٚ ٘ؼُ اص تّفیمی

 . ثبؿذ ٔی ٔٙبػت ، ٚ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی خٛد سا داس٘ذ ٔـتشی ثٝ سػب٘ی خذٔت افضایؾ للذ وٝ ثضسي

 ثٙبثشایٗ ثٟتشیٗ .ٌشدد ٔی ٔـتشی سضبیت ػذْ ثٝ ٔٙدش پبػخٍٛ ٘جٛدٖ افشاد دػتشع دس ٚ ٞب تٕبع تشافیه ٕٞٛاسٜ

 حبِت اص خٌّٛیشی ثشای ٌیش٘ذٜ تٕبع ثٝ ٔختّف ٞبی ٌضیٙٝ اسائٝ.ثبؿذ ٔی پیبْ ٔشوض ، ػشٚیغ دٞی ثٟتش ثشای ٚػیّٝ

 دسیبفت تشتیت اػبع ثش ٔتؼذد ٞبی تٕبع ثٝ پبػخٍٛیی ، ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ثٝ ٘یبص ثذٖٚ ٞب تٕبع ثٝ پبػخٍٛیی ، ا٘تظبس

ثبؿذ ٚ ٟٕٔتش اص  ٔی ػشٚیغ ایٗ أىب٘بت اص ، ٔـتشی ثٝ پبػخٍٛیی ػشػت استمبء خٟت وبسداٖ ٞبی ٌشٜٚ تـىیُ ٚ آٟ٘ب

 . سا داسدIPٕٞٝ أىبٖ تغییش ٔحُ فیضیىی پبػخٍٛ ٔی ثبؿذ وٝ خٟت ثشلشاسی استجبط فمظ ٘یبص ثٝ استجبط ثب ؿجىٝ 

 ٚ ٞب پبػخٍٛ تؼذاد اػبع ثش تٛػؼٝ تٛا٘بیی صٔبٖ دس ٞش ٚ اػت ػبصی پیبدٜ لبثُ ٔشحّٝ چٙذ دس ساحتی ثٝ ٔشوض ایٗ

 تدبسی ٞبی ػبصٔبٖ دس . ثشد پیؾ ٔٛثش ٚ ٔفیذ استجبط ٔذیشیت یه ػٛی ثٝ سا ٔب تٛا٘ذ ٔی پغ ٔی ثبؿذ داسا سا وبسثشٞب

ایٗ  ٕ٘بیٙذ ٔی فؼبِیت پبػخٍٛیی خٟت ػٛأُ اص ٌشٚٞی ٚ ؿٛد ٔی ثشلشاس ٞب خب٘ت ٔـتشی اص ٞبیی تٕبع ٕٞٛاسٜ ،

Agent كف ثٙذی ؿٛ٘ذاػتشاتظی ٞبی ٔختّف  ٞب ٕٔىٗ اػت ثب. 

 

 استراتژي تَضيحات

 Ring all ص٘ذ ٔی صً٘ ، دٞذ پبػخ سا  تٕبعAgentیه  وٝ صٔب٘ی تب كف یه تّفٟٙبی تٕبْ

 Round robin ص٘ٙذ ٔی صً٘ ٘ٛثت ثٝ كف تّفٟٙبی تٕبٔی

 Least recent ص٘ذ ٔی صً٘ ، ؿذٜ ٚكُ اٚ ثٝ ٞب تٕبع وٕتشیٗ اخیشا وٝ  ایAgentكف یه دس
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 Fewest calls ثٛد خٛاٞذ پبػخٍٛ ، داؿتٝ سا ٞب تٕبع ثٝ پبػخٍٛیی تؼذاد وٕتشیٗ وٝ  ایAgentكف یه دس

 Random ؿٛد ٔی ا٘تخبة پبػخٍٛیی ٔٙظٛس ثٝ كف اص  ایAgentاتفبلی كٛست ثٝ ،

 سا تٕبع ، ٔـتشی یه ٔدذد تٕبع كٛست دس تب حبفظٝ داؿتٗ ثب أب round robin ٔب٘ٙذ

 دٞذ استجبط ٔـبثAgentٝ ٕٞبٖ ثٝ دلیمب

RR Memory 

 

 

 

 

 ثذٖٚ ات ایٙؼت خٛاٞبٖ ٕٞٛاسٜ ٚ ٘ذاسد سا ؿشوت خب٘ت اص پبػخ ثذٖٚ تٕبع تٛلغ ٌیش٘ذٜ تٕبع ، اػت ٚاضح چٝ آٖ

 ٔیـٛد پخؾ ا٘تظبس صٔبٖ دس ٔٛصیىی ، ٘ـٛد دادٜ پبػخ دسً٘ ثی تٕبع یه اٌش ٘تیدٝ دس ، ؿٛد اپشاتٛسٔشتجظ ثٝ ٔؼغّی

 ٞش یب ٚ ثشدثبسی اص تـىش ٚ كف دس ٔٛلؼیت پیبْ ٌیش٘ذٜ تٕبع ثٝ یبفتٝ ػبختبس پیؾ اص عشح یه اػبع ثش حیٗ ایٗ دس ٚ

 . ؿذ خٛاٞذ دادٜ دیٍش پیبْ

 هکاًی ّر در پاسخگَ كِ هفَْم بذیي . باشذ هی پاسخگَ یا Agentهحل  فَق سيستن ّاي هسیت از یکی

 جغرافيایی ًظر از دیگري هکاى در تَاًذ هی پاسخگَ هثال براي .بگيرد لرار تَاًذهی  باشذ هْيا  IPبستر كِ

 ّر براي باًذ  پٌْاي.گردد هرتبط پاسخگَیی براي فَق سيستن بِ  IPسادُ ارتباط یك با ٍ باشذ حاضر

 ایي سيستن بِ را پاسخگَ 8 تَاى تمریبا هی64Kbps خط یك با  پسهی باشذ8Kbps پاسخگَ حذالل 

 .ًوَد هرتبط

 پيام هركس با ارتباط در صَتی ّاي لابليت  

 :اًتظار زهاى گسارش

 پبػخٍٛیی ٔؼئَٛ وٝ ای Agentٕ٘بییذ  ٔی فؼبَ ، ثّٝ ، ا٘تخبة ثب سا آٖ وٝ ٍٞٙبٔی داسد ، ٔفیذی وبسثشد ٌضیٙٝ ایٗ

 . ؿٙیذ خٛاٞذ سا كف دس ٚالغ ٌیش٘ذٜ تٕبع ثشای ، ا٘تظبس ٔٛصیه پخؾ صٔبٖ ٔذت ثبؿذ ٔی

 :ثٛد  خٛاٞٙذ پخؾ لبثُ ٌیش٘ذٜ تٕبع ثٝ دادٖ آٌبٞی خٟت صیش ا٘تظبس صٔبٖ/ٔٛلؼیت ٞبی پیبْ

 

 پيام هتي پيام

 ؿذ خٛاٞیذ ٔشتجظ ٕٔىٗ ٕ٘بیٙذٜ ٘خؼتیٗ ثٝ ٚ ثبؿیذ ٔی كف دس ٘فش اِٚیٗ ؿٕب حبضش حبَ دس ٞؼتیذ ثؼذی ٘فش ؿٕب - كف

 داسد ٚخٛد حبضش حبَ دس داسد ٚخٛد - كف

 ثبؿٙذ ٔی ا٘تظبس حبَ  دس ٞبAgentثب  استجبط ثشای ٞب تٕبع ٔٙتظش ٞبی تٕبع - كف

 ... ثب ثٛد خٛاٞذ ثشاثش حذٚدا ، وٙٛ٘ی ا٘تظبس صٔبٖ ا٘تظبس صٔبٖ - كف

 ػپبػٍضاسیٓ ، ؿٕب كجٛسی اص دا٘ی لذس _ كف

 ثبؿیذ ٔٙتظش ِغفب ، ثبؿٙذ ٔی ٔـغَٛ ػٛأُ تٕبٔی ای دٚسٜ آٌٟی -كف
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 : هکالوات ضبط

 ٔذیش تٛػظ آٟ٘ب دسیبفت ٚ GSM / WAVE/ MP فبیُ  كٛست ثٝ ٘یبص كٛست دس ٔـتشی ٚ پبػخٍٛ ٔىبِٕبت ضجظ

  ٚة عشیك اص ػیؼتٓ

 

 

 IVR گَیا پاسخگَي جاهغ سيستن

  /ٔـتشی وبس خٛد استجبط تؼشیف لبثُ دسخت یه وٕه ثٝ ٚ ؿذٜ ضجظ پیؾ اص كذای یه ثب  ٔیتٛا٘ذIVRػشٚیغ 

 .ٕ٘بیذ فشاٞٓ سا ػبصٔبٖ ثب ٌیش٘ذٜ تٕبع

 ، پؼتی كٙذٚق، Call Center وٙفشا٘غ، ٔدبصی ٞبی اتبق ، فىغ ٚاحذ ، ؿخق یه ثب تٕبع ثشلشاسی ٔیتٛا٘ذ استجبط

 ٘ٛؿتٝ ٞبیApplication ثب استجبط یب ٚ ٌیش٘ذٜ تٕبع ثشای كٛت ثٝ آٖ تجذیُ ٚ اعلاػبتی ثب٘ه یه اص اعلاػبت دسیبفت

 دػتشػی آٖ دیٍش ٞبی لؼٕت ثٝ تٛا٘ٙذ ٔی ، وشدٜ حشوت دسخت ایٗ دس ٔدبصی عٛس ثٝ وبسثشاٖ . ثبؿذ ػیؼتٓ دس ؿذٜ

 .اػت پزیش أىبٖ ، ؿذٜ اسائٝ ٞبی ٌضیٙٝ ٔیبٖ اص ػذد یه ا٘تخبة ثب ػُٕ ایٗ.وٙٙذ پیذا

 

 
 

 

 ارتباطی لَاًيي

 : ٔیٍشدد تمؼیٓ ریُ اكّی دػتٝ چٟبس ثٝ لؼٕت ایٗ ٞبی لبثّیت

 (Outgoing Rules) ػیؼتٓ  دس ؿذٜ تؼشیف پبسأتشٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ٔدبص غیش یب ٔدبص ٞبی تٕبع تؼشیف ←
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ػیؼتٓ  دس ؿذٜ تؼشیف پبسأتشٞبی ثٝ تٛخٝ ثب ػیؼتٓ ٚسٚدی ٞبی تٕبع ثشای ٔـخق ٔؼیشیبثی تؼشیف ←

(Incoming Rules)  
  Regular Expression لبثّیت ثب تّفٗ ؿٕبسٜ ٔـخق اٍِٛٞبی تؼشیف ←

 (Time Segments) استجبعی لٛا٘یٗ دلیك تؼشیف خٟت دس خضء خضء ثٝ صٔب٘ی ٞبی ثبصٜ ػشیفت ←

 

 

 

 

IP PBX 
 ایٗ دس تّفٙی استجبط ػجت ٚ ٔیذٞٙذ ا٘تمبَ سا كذا(IP) ایٙتش٘ت  پشٚتىُ عشیك اص وٝ  PBXدػتٍبٟٞبی خذیذ ٘ؼُ

 وٝ اػت افضٚدٜ ٞبی اسصؽ ایٗ ؿشوت داسای IP PBX دػتٍبٜ.ا٘ذ  ؿذٜ ؿٙبختٝ IP PBX ٘بْ ثٝ  ٔیٍشددIPیؼٙی  ثؼتش

 ، إِّّی ثیٗ تّفٙی دٞٙذٌبٖ  ،ػشٚیغPSTNٔب٘ٙذ  دیٍش ٞبی ثؼتش ثب استجبط ، دیٍش ٞبی ػشٚیغ PBX IP تٛػظ آٖ

 ٚ ٔدٕٛػٝ یه پزیشی ا٘ؼغبف افضایؾ ػجت ػشٚیؼٟب ٌٛ٘ٝ ایٗ اص اػتفبدٜ . ثبؿذ داؿتٝ ٔیتٛا٘ذ ٕٞضٔبٖ سا غیشٜ ٚ ؿؼت

 .ٔیجبؿذ ایٗ دػتٍبٜ ٞبی استجبط ٕ٘بیبٍ٘ش ریُ ؿىُ. ؿذ خٛاٞذ ٞب تٕبع ٞضیٙٝ وبٞؾ
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 سيستن دریافت فاكس بِ پست الکترًٍيك

لبثّیت دسیبفت فبوغ اص عشیك خغٛط تّفٗ ٕٞب٘ٙذ دػتٍبٟٞبی فبوغ ٔؼِٕٛی ٚ اسػبَ آٖ ثب فشٔت ػىغ ثٝ یه آدسع 

 .پؼت اِىتشٚ٘یه ٔـخق ٌٝ اص عشیك كفحٝ ٔذیشیت لبثُ تؼشیف ٔی ثبؿذ
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 :هسیت ّاي استفادُ از ایي ٍیژُ گی 

 اختلبكی ٘جٛدٖ یه خظ خٟت فبوغ ٚ اػتفبدٜ ٕٞضٔبٖ خغٛط ثشای دسیبفت فبوغ:اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص خغٛط  -

 دس كٛست ٘یبص فبوغ چبح ٔی ٌشدد: خٌّٛیشی اص ٔلشف وبغز  -

 Paper Lessٔٙبػت ثٛدٖ ثشای ػیؼتٕٟبی  -

 .دسیبفت فبوغ ثذٖٚ حضٛس فیضیىی دس ٔحّی وٝ فبوغ اسػبَ ٔی ٌشدد -

 

 سيستن كٌفراًس هکالوات با لابليت هذیریت كٌفراًس

 ....تؼشیف اتبلٟبی ٔدبصی وٙفشا٘غ ثب لبثّیت تؼشیف ٌشٜٚ، سٔض ػجٛس خٟت ٚسٚد ثٝ اتبلٟبی وٙفشا٘غ ٚ  -

 ٔذیشیت اتبلٟبی وٙفشا٘غ اص عشیك ٌٛؿی تّفٗ -

 ٔذیشیت اتبلٟبی وٙفشا٘غ اص عشیك كفحٝ ٚة.  -

  ٚ ٌشفتٗ اعلاػبت وبسثش اص ػیؼتٓ Mute, Unmiute,kick,Hnagupلبثّیتٟبی ٔذیشیتی -

 ؿٙیذٖ آٟ٘ب اص عشیك ٚة/ ضجظ ٔىبِٕبت وٙفشا٘غ ٚ دسیبفت -
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  English pronunciationهتي  خَاًذى -

 :تّفظ ثب كذا ثٝ ٔتٙی حبِت اص ٔتٖٛ تجذیُ  ثشای speech synthesizer ػیؼتٓ داسای

 
 

 ٚ Oracle)اعلاػبتی ثب٘ىٟبی ثب استجبط ٔب٘ٙذ)دیٍش ٔٙبثغ ثب استجبط ثشای  ٞبApplication دس ػیؼتٓ ایٗ اػتفبدٜ ٔٛاسد

 پیبْ ثیبٖ ثشای ٕٞچٙیٗ ٚ ٔیجبؿذ اعلاػبت ٌشفتٗ خٛاػتبس تّفٗ عشیك اص وٝ ؿخلی ثشای اعلاػبت ؿذٖ كذا ثٝ تجذیُ

 .ا٘ذ ضت ٍ٘شدیذٜ لجُ اص وٝ ٞبیی
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 SIP/IAXپرٍتکلْاي از پشتيباًی

 IAX (Inter‐Asterisk eXchange protocol) ٚSIP (Session Initialization پشٚتىُ دٚ اص ػیؼتٓ پؼتیجب٘ی

Protocol)  ٞبی تّفٗ استجبط ثشای IPػیؼتٓ  ثب IP PBX ، ؿؼت ٕٞچٙیٗ ٚ تّفٙی دٞٙذٌبٖ ػشٚیغ ثب استجبط 

 خذیذی أىب٘بت أشٚص ثٝ تب  ٚ ٔؼشفیInternet Engineer Task Force تٛػظ1996 ػبَس دSIPپشٚتىُ .ٔیجبؿذ

 یبٚ NAT ػبصٌبسی پشٚتىُ ایٗ ٟٔٓ ٔضیت وٝ  ٔیجبؿذSIP ثشای خبیٍضیٗ پشٚتىُ  یهIAX. اػت ٌشدیذٜ اضبفٝ آٖ ثٝ

 PKI ایٗ پشٚتىُ ٔی تٛاٖ پـتیجب٘ی اص ٔضیتٟبی دیٍش اص. ٔیجبؿذNetwork Address Translation ٕٞبٖ

Authentication وشد ثیبٖ  سااستجبعی ٞبی دستبخیش ٚ وٙتشَ ٘ٛػبٟ٘ب. 

 

  XS/FXO/ISDN/E1 PRI درگاّْاي از پشتيباًی

وٝ ثبؿذ  ٔی ػٙتی ٔخبثشات ٚ IP پشٚتىُ ثب ؿجىٝ ٔبثیٗ Gateway لبثّیت داسای  عشاحی ؿذٜاستجبعی ٌبٟٞبیدس

 : ٔٛاسد صیش ٔی ثبؿذ ؿبُٔ

o : FXO ( پٛست12 ٚ 8، 4 ٔبطِٟٚبی) ٔخبثشات خغٛط ثب استجبط 

o FXS:ٔؼِٕٛی ٞبی تّفٗ ثب  استجبط ٚ PBX  غیشٞبیIP (پٛست12 ٚ 8، 4 ٔبطِٟٚبی ) 

o E1 PRI :خغٛط  ثب استجبطE 1 (پٛست4 تب 1 ٔبطِٟٚبی ) 

o ISDN  :خغٛط اص پـتیجب٘یISDN BRI (پٛست4 تب 1 ٔبطِٟٚبی ) 
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 MH (Music On Hold)  اًتظار ّاي هَزیك هذیریت

 ٔی پخؾ استجبط ثشلشاسی ثشای ٌیش٘ذٌبٖ تٕبع ثٛدٖ ٔٙتظش حیٗ دس ،وٝ سا ا٘تظبس صٔبٖ ٞبی ٔٛصیه تغییش ایٗ لبثّیت

 ؿذٜ ٚالغ تٕبع كف دس ٔـتشی ، ثبؿذ فؼبَ تّفٗ سٚی ثشHold وّیذ   وٝ اػت اٚلبتی ا٘تظبس ٔی دٞذ صٔبٖ اسائٝ ، ؿٛد

 وٝ ثبؿذ ٔی ٞب ٔٛصیه اص ثب٘ىی ؿبُٔ ػیؼتٓ ، ٕٞٛاسٜ ثبؿذ داؿتٝ حضٛس تٟٙبیی ثٝ وٙفشا٘غ اتبق دس وبسثش یب ٚ ثبؿذ

 . پشداخت ٞب آًٞٙ ثٙذی ٌشٜٚ ثٝ ٞب ولاع اص اػتفبدٜ ثب ٔیتٛاٖ

 ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ . داسد ٚخٛد ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی اػتفبدٜ ثشای ٞب آًٞٙ اص ٔتفبٚتی ٞبی ولاع اص اػتفبدٜ أىبٖ تشتیت ثذیٗ

 كف دس ٔٙتظش ٌیش٘ذٌبٖ تٕبع ثب ٔتٕبیض ٞبیی ٔٛصیه ، پـتیجب٘ی ٚاحذ كف دس ٔٙتظش ٌیش٘ذٌبٖ تٕبع ، كف ٚاحذ دس

 كٛتی پیبْ ٌٛ٘ٝ ٞش یب ٚ تجّیغبتی پیبٟٔبی ٌٛ٘ٝ ٞش ٔیتٛا٘ٙذ ٞب ٔٛصیه وٝ اػت روش لبثُ . ؿٙیذ خٛاٞٙذ فشٚؽ ٚاحذ

 فشضب ، وٝ ٔفْٟٛ ثذیٗ . ثشد وبس ثٝ ػبصٔبٖ ثیـتش ٔؼشفی خٟت دس دیٍش ای ؿیٜٛ ثٝ سا لبثّیت ایٗ تٛاٖ ٔی وٝ ثبؿذ

 دیٍش ٔؼشفی ، پـتیجب٘ی ٚاحذ كف دس ٚ دیٍش ٔحلٛلات تجّیغ ، فشٚؽ ٚاحذ كف دس ا٘تظبس حبَ دس ٌیش٘ذٜ تٕبع ثشای

 . ثبؿٙذ ٔی Wave ٚMP3 ػیؼتٓ لبثُ پـتیجب٘ی ٞبی ٔٛصیه. ؿٛد پخؾ ؿشوت خذٔبت

 

  VOIP Carrier بِ اتصال لابليت

 ػشٚیغ یه عشیك اص وٝ ٔیجبؿذ دٚس ساٜ ٔىبِٕبت ٞبی ٞضیٙٝ آٚسدٖ  پبییVoice Over IPٗٞبی  ٔضیت اص یىی

 ٔتلُ وـٛس اص خبسج دس تّفٙی دٞٙذٜ ػشٚیغ ثٝ ایٙتش٘ت عشیك  اصIP PBX. ٔیٍشدد ٟٔیب خبسج اص وـٛس تّفٙی دٞٙذٜ

 دٞٙذٜ ػشٚیغ تٛػظ ٔىبِٕبت ثٝ ٔشثٛط ٞبی ٞضیٙٝ .ٔیٕٙبیذ ثشلشاس آٖ عشیك اص سا وـٛس اص خبسج ٞبی تّفٗ ٚ ٔیٍشدد

 .ٔیجبؿذ ثلشفٝ ٚ آؿىبس ثؼیبس وٝ ٔیٍشدد ٔحبػجٝ تّفٗ
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  سيستن دیگر ّاي لابليت

 

 ػیؼتٓ ٔٛ٘یتٛسیًٙ  -

- Time Server  

  پـتیجبٖ ٘ؼخٝ تٟیٝ -

 PPPoE  پشٚتىُ اص پـتیجب٘ی -

 هصَر گسارشگيري -

 

 هصَر گسارشگيري

 لبثُ پیـشفتٝ خؼتدٛی لبثّیت ثب ٞب تٕبع سیض خذَٚ ٚ ٔلٛس كٛست ثٝ وٝ ٔیجبؿذ ػیؼتٓ لبثّیت اص یىی ٌضاسؿٍیشی

 .اػت ٔـبٞذٜ
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 خٙبة آلبی ٟٔٙذع ٌٙدٝ ای ،- ٚ ثب ػپبع فشاٚاٖ اص اػبتیذ ٚ ٔذیشاٖ اسخٕٙذ ٚ دِؼٛص ٔدٕٛػٝ وبسیبس اسلبْ 

اػتبد ػّیىشٔی ٚ ػشوبس خب٘ٓ فیبضی وٝ ایٗ فشكت سا فشاٞٓ آٚسد٘ذ تب حمیش دس ایٗ ٔمِٛٝ ثٝ تحمیك ٚ ثشسػی 

 .ثپشداصْ

 

 تٛفیك... ٔٗ ا

  1388 ٞفتٓ دی ٔبٜ –أیش ٔؼؼٛد حیذسی 


