
                                                                                                                                                                              
  

   ۳، واحد  ۲، طبقه  ۲۴۲، ساختمان فردوس ، پلاك  ، بعد از خيابان شيخ بهائيملاصدراخيـابـان  : تهـران                     
          ۸۸۶۱۲۸۰۸:  فاكس                       ٨٨٠٦٢٢٠٣: تلفن مستقيم                   )خط ۱۰(۸۸۶۱۲۹۷۹: تلفـن                       

 ـامــار ارقــاريـشـركـت ك
  گزاركننده دوره هاي آموزشيبرشبكه هاي ارتباطي و  و اجـراي مشاوره ، تحقيقات ، طرح

  
  قابل توجه 

  
  

   ITبا استفاده از ابزار خدمات افزايش كيفيت  : دوره
 )v.3  ITILتكنيك بر اساس(

  
دانش مديريت و به ويژه مديريت خدمات از جهت افزايش كيفيت خدمات، علاوه بر اطلاعات فني بسيار ژرف، در يك سازمان 

مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و     در يـك سـازمان   به شـكل خـاص    ITILدر اين دوره مباحث . اهميت بسياري برخوردار است
ره، با طي كـردن ايـن دو  . در سازمان ارائه مي گردد جهت افزايش كيفيت خدماتجهت پياده سازي موفق راهكارهاي اجرايي 

را در کل سازمان خـود   ITILد بود يقادر خواهو  ، از خواندن دهها كتاب و مقاله ديگر بي نياز مي شويدعلاوه بر يافتن مهارت
  .ديياده سازی نمايپ
 27001و الزاماتو مباني آشنايي با اصول  نياز دوره لازم به ذكراست دوره مذكور پيش  ISO مي باشد.  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  :هداف دوره ا
 آشنايي با انواع فرآيندهاي مديريتي و تجاري 
  دياگرام پياده سازيITIL  وISO 20000  
 و چهار فاكتور ارزيابي آن  نحوه تدوين استراتژي 
 نحوه تعيين موقعيت فعلي و موقعيت هدف 
  بر اساس پياده سازي مديريت خدمات فاوا استراتژيITIL  و ISO 20000 
 يريت امنيت اطلاعاتارتباط مديريت خدمات فاوا و مد 
  آشنايي مقدماتي باITIL  و فرآيندهاي كليدي آن 
  مرور بركاربردITIL  و ارزش افزوده ناشي از بكارگيري آن 
 چوب بررسي چارITIL و فرآيندهاي عملياتي در پشتيباني از خدمات 

  استراتژي پياده سازي چند فرآينديITIL   و فرآيندهاي مربوطه شامل: 

o  Configuration Management   وService Desk  
o Incident Management  و Problem management     
o Change Management   وRelease management    
o Service Level Management  وFinancial Management  
o Availability Management  وSecurity Management   
o Capacity Management  
o IT Service Continuity  Management  

 بررسي نرم افزارهاي مناسب براي پياده سازيو  بررسي يك نمونه پياده سازي شده در ايران 
 نساني و چارت سازماني آنمروري بر مسائل مربوط به منابع ا 

  
  

  :مزاياي دوره 
    ــي و ــدرك فارسـ ــاي دو مـ اعطـ

 :انگليسي با مجوز رسمي از

 برنامه ريـزي    سازمان مديريت و
    )استانداري تهران(  كشور

  شوراي عالي انفورماتيك  

  صــلاحيت از شــرکت  تاييديــه
 ملی نفت ايران

     بهره گيري از اسـاتيد مجـرب  و
       كارآزموده

   ارائه بسته آموزشي 

  

  :مخاطبين 

  و کارشناسان كليه مديران
 مرتبط با فناوری اطلاعات

جهت كسب اطلاع از ساير دوره هاي اموزشي به 
  .مراجعه نماييد www.Cdigit.com سايت ما 

 

 مدير محترم فناوري اطلاعات 
  مدير محترم آموزش/ معاون محترم منابع انساني  

 .اين فرصت را براي ارتقاي پرسنل خود از دست ندهيد


