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 ـامــار ارقــاريـشـركـت ك
  گزاركننده دوره هاي آموزشيبرشبكه هاي ارتباطي و  مشاوره ، تحقيقات ، طرح و اجـراي

  قابل توجه 
  
 
  

    CCVP(TVOICE):   دوره
      Troubleshooting Cisco Unified Communications v1.0  

642-427  
 ها سازمان سرور سايت   اختصاصی  وبانكها ويژه  

ري صوت بر پايه اين مدرك بر پايه فناوري اطلاعات پيشرفته بنا نهاده شده و براي كساني مناسب است كه علاقمند به فناو
   .پذير را خواهند داشت هاي توسعه هاي تلفني در شبكه حل دارندگان اين مدرك توان ايجاد راه. شبكه هستند

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  حداقل نفرات  پيش نياز  )ساعت(مدت   عنوان دوره

CCVP(TUC)  ۴٠  CCNA  ۷ نفر 

  زشمدير محترم آمو/ معاون محترم منابع انساني  
 مدير محترم فناوري اطلاعات  

 .اين فرصت را براي ارتقاي پرسنل خود از دست ندهيد

Course Objective: 

 Describe a systematic methodology to troubleshoot Cisco Unified Communications solutions  

 Isolate and troubleshoot reported issues that relate to Cisco Unified Communications 
Manager.  

 Diagnose a call setup issue and resolve the issues as you discover or reveal them, given a 
trouble call for which the source of the problem is unknown.  

 Solve the common issues of an SAF-enabled network and CCD.  

 Troubleshoot issues that are related to Cisco Unified Communications Manager features and 
applications.  

 Troubleshoot voice quality issues and issues that are related to media resources. 

  :مزاياي دوره 
    اعطاي دو مدرك فارسي و انگليسي با مجوز رسمي از سازمان مديريت و برنامه ريـزي

و تاييديـه صـلاحيت از     شوراي عالي انفورماتيك  و )نهاد رياست جمهوري(كشور
 نشرکت ملی نفت ايرا

  ته آموزشي ارائه بسو         بهره گيري از اساتيد مجرب  و كارآزموده 

  

جهت كسب اطلاع از ساير دوره هاي اموزشي به 
  .مراجعه نماييد omwww.Cdigit.c سايت ما 

 

  :مخاطبين 
  و کارشناسان كليه مديران

 مرتبط با فناوری اطلاعات


